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Samoocjena

- dokazi za samoocjenu

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Postupak certifikacije / akreditacije

® Postupak certifikacije / akreditacije
zapocinje sklapanjem ugovora
izmedu AKAZ-a i zdravstvene
ustanove / apoteke.

® U nacelu, AKAZ se ugovorom
obavezuje da Ce ustanovi i1sporuciti
Standarde za apoteke / ljekarne (2017.)
1 svu tehnicku dokumentaciju koja je
potrebna.

Mr.ph. Ernesa Skaljo



Certifikaciyski / akreditaciyski
standard1 za apoteke / ljekarne su
vremenski ograniceni 1 utemeljeni na
periodi¢nim ocjenama bez obzira da
li se radi o javnom ili privatnom
zdravstvenom sektoru.

Uobicajeno:

* Akreditacija = 3 godine
* Certifikacija = 2 godine

Mr.ph. Ernesa Skaljo



Format i sadrzaj Standarda za
apoteke

® 4 poglavlja (51 standard 1 229
kriteryja);
. kriter1j1 — certifikaciski (197
kriterjja) — 1spunjenost 100% -
osnovni standardi sigurnosti;
,,A” kriterij1 — akreditaciyski (32
kriteryja);
,,I”” kriter1j1 — indikator1(5 indikatora);

Mr.ph. Ernesa Skaljo



Tok standardizacije radnih procesa

< Obuka osoblja o standardima (osnovna obuka]p>
Samoocjena na bazi standarda

Izrada akcionog Plana aktivnosti

.:Korekcge nakon prve samoocjene -

Finalna samoocjena

Prijava za certifikaciju / akreditacyju u AKAZ
Vanjska ocjena

Izvjesta) vanjskog ocjenjivaca

CERTIFIKACIJA i/ili AKREDITACIJA

Mr.ph. Ernesa Skaljo



Certifikacijski standardi
— Prva samoocjena

Daje mogucnost da se “napravi snimak”™
organizaclje u pogledu i1spunjavanja
standarda;

Daje mogucnost da se sve teSkoce rijese
prije vanjskog pregleda;

Pomaze u razvoju akcionog Plana cijele
ustanove 1 lokalnih akcionih planova;

Osigurava koordinatoru 1 projektnom timu
da sagledaju sveukupni progres od
polazne osnove;

Mr.ph. Ernesa Skaljo



Druga samoocjena: da li smo
spremni?

Prije vanjskog kolegijanog pregleda, vi Cete
poduzeti drugu samoocjenu prema standardima
ili unutrasnju ocjenu koju obavljaju unutrasnji
ocjenjivaci, simulirajuci u potpunosti vanjski
kolegijalni pregled;

Informacije koje se dobiju 1z druge faze
samoocjene se Salju AKAZ-u, odnosno ¢lanovima
tima vanjskih ocjenjivaca, tako da on1 mogu 1mati
sliku vase organizacije 1 pripremiti se za vanjsko
ocjenjivanje.

Mr.ph. Ernesa Skaljo



Prednosti certifikacije /
akreditacije

Uvjerenje javnosti i pacijenata o
postojanju visokih standarda
kvaliteta

Unutrasnje priznanje uspjeha
osoblja - motivacija

Osnova za dalji razvoj i
poboljsanje kvaliteta usluge

Mr.ph. Ernesa Skaljo



MOTIVACIJA
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Certifikacijski /akreditacijski
standardi — ispunjenje Kriterija

Samoocjena — radi je osoblje Ustanove
Unutrasnja ocjena — obuceni
ocjenjivaci u Ustanovi
Vanjska ocjena —rade je AKAZ-ovi
licencirani ocjenjivaci

Ocjenjivac procjenjuje:

stupanj zadovoljenja Kriterija,
putem dokaza o 1spunjenosti kriteryja, 1

stupanj zadovoljenja standarda,
putem broja 1spunjenih kriterija.

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Certifikacijski standardi — ispunjenje
Ispunjenje kriterija kroz pregled dokaza za
navedeni kriterij

Pregled dokaza se vrSi na viSe nacina:

1. Opservacija prostorija, opreme 1 radnih
procesa

2. Pregled dokumentacije - uvid

3. Intervju - sa Clanovima farmaceutskog
tima, pacijentima/korisnicima usluga,
menadzmentom ( neformalni razgovori

takoder)

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Ocjena predstavlja ispunjenje standarda
Sta ¢ini Standard kvaliteta (51 standard)?

Sta su kriterijumi i da li moraju biti potpuno
ispunjen1 (197 S +32 A+ 5 1)?

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Ispunjenje kriterija moze biti slijedece:

P — potpuno ispunjava

(kada su priloZzeni svi traZzeni dokazi za pojedini
kriterny);

D — djelimi¢no ispunjava

(kada su samo parcijalno 1spunjeni trazeni
dokazi);

N — ne ispunjava

(kada nije 1spoStovana/priloZzena vecina 1l1 ¢ak
nijedan trazeni dokaz);

N/P — nije primjenjiv

(kada se 1z strogo opravdanih razloga trazeni
kriterl) ne moZe ispostovati).

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Potpuno pridrzavanje (P)

kriter1j je uspostavljen

postoje dokazi koji to potvrduju

postoj1 pisana, uocCljiva,
uspostavljena praksa

0 tome postoj1 svijest kod osoblja

Mr.ph. Ernesa Skaljo



15

Djelimi¢no pridrzavanje (D)
kriter1j1 nisu u potpunosti 1spunjeni
dokazi ‘na papiru’ ali nizak nivo svijesti
osoblja
moze se razlikovati u razliCitim dijelovima
organizacilje
koriStenje vlastitog suda
tehnicki: dokument postoji, al1 je istekao
datum revizije 1l1 nije naznacen datum

izdavanja/revizije, 1li nije potpisan
dokument

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Nepridrzavanje (IN)
nema dokaza o provodenju ili ispunjenosti
0 tom pitanju nisu ni razmisljali

nema vidljivih planova koje bi trebalo realizirati,
mada postoj1 zelja

ne slijede se uputstva o pridrzavanju kad je u
pitanju dokumentacija

ono Sto je opazeno daleko je od onoga Sto piSe u

praksa je nesigurna

tehnicki: dokument je u nacrtu 1l1 nije zvanic¢no
O dOb ren Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Nije primjenjiv (N/P)

. Postoj1 posebna procedura za

1zuzimanje od kriterija

. Obrazac za izuzimanje kriterija

propisuje AKAZ

. Navodi se opravdan razlog za

nemogucnost ispunjenja

. AKAZ-u se uz finalnu samoocjenu

podnosi  popunjen  Obrazac  za
1zuzimanje od navedenog kriterija

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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NP — nije primjenjiv

Obrazac za
1zuzimanje od
kriterija

Salje se u AKAZ
AKAZ (ne)odobrava
1zuzece kriterja
Odobrenje se prilaze

uz slanje finalne
ocjene u AKAZ

AKAZ
Agencija za kvalitet | akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healtheare Quality and Accreditation in FB&H

Aplikacija za oslobadanje pojedinih akreditacijskih standarda

Ime organizacije:

SluZba:

Standardi u okviru programa koji nisu primjenljivi

Razlozi za oslobadanje /
Standard br. neprimjenljivanje u vasoj organizaciji / Odgovor AKAZ-a
sluzbi

Datum popunjavanja.

Ime i prezime
koordinatora kvaliteta:

Popunjen obrazac posaljite na adresu;
Agencija za kvalitet | akreditaciju u zdravstvu
DZ llidza

Dr Mustafe Pintola 1

71000 Sarajevo

lli putem faxa: 387 33 771 870
ili e-mailom: akaz@akaz.ba

adresa. Or Mustafe Pintola 1, 71000 Sargevo BiH, tel: 387 33 771-870; fax 387 33 771-880
11 3383202266132024 UniCredit Zagrebadka Banke, 1D 4201063510003, PB. 1041102102

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Standardi za apoteke / ljekarne —
ispunjenje

Za certifikaciju je potrebno 1spuniti 100%
zahtjeva standarda

Uslovna certifikacija se daje kada je
1spunjenje 60-80% uz rok u kojem je
potrebno 1zvrsiti potrebne korekcije

Certifikacnja se uskracuje ukoliko nije
zadovoljen minimum 1z zahtjeva standarda

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Pravilno popunjavanje obrasca za
samoocjenu apoteke/ljekarne

* Kako pravilno popuniti samoocjenu

* Na Sta je potrebno posebno obratiti paznju
prilikom popunjavanja samoocjene

* Izjava, uputstvo, dokazi o samoocjeni
(Standardi za apoteke/ljekarne 2017)

* Znacaj pravnog osnova u Standardima

dr. Enis Hasanovi¢
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Svaki Kriterij u samoocjeni procjenjuje
se preko dokaza za taj Kriterij

Dokazi za samoocjenu

_—PTaEVII OSAOV—__

ervju sa rukovodiege
spoteke i Cisnovima
farmaceutskog time.
- Opservacia ocjenjivaca.

nik © uvjetima za propisivenje i
f2davanja lijekowa u prometu na malo, SN

FBiH" 42/11, 64/41, &1. 22,23

Megistor formacije provjercye podatie no
racaptu i ostala 2OkONCMm Propiscne oznove

Qo‘omnﬁ ijeke no recept

&

Mr.ph. Eresa Skaljo

\/
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Svaki Kriterij u samoocjeni procjenjuje se
preko dokaza za taj Kriterij

g Ty

_ookazi 18 samoogeny

_~~ Pravni osnov S
74

/mmuhﬂmm
- Uad y dokumentitanu polt

procedure tdbite na rady,
\ odnouno odpover ijud pr,

Lakon 0 adeavtvensy zadtiti, SN FBM®, 45001
513,415, 2 0. L

Lakon o wsterry potoldany bwalkteta,

| © shredilaoyi u sdravabvg, SN FlRH" S9/05,
SinLdam

. riu 1a dancvima

= Ubwdu e
obube.

= Uvid u evidenciy olelda u obud

Mr.ph. Ernesa Skaljo

Lakon 0 wadenciama v oblash adravatva,
Flin®37/12,8.6,8 13
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Obrazac za (samo)ocjenu:

Upisivati SAMO broj 1 u odgovarajuce polje
(nisu to poeni nego potvrda da ste taj kriteriy
1spunili)

Zatamnjena polja ne popunjavati

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Obrazac za (samo)ocjenu:
Unosit1 SVE §to ste zatekli od dokaza
Unositi 1 SVE Sto nedostaje od dokaza

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Certifikacijski standardi
—vanjska ocjena

Z.adaci ocjenjivaca:
Pregled dokumentacije;
Opservacija;

Vodenje intervjua;

Vodenje neformalnih razgovora;

®Davanje povratnih informacija;

Pisanje zavrSnog 1zvjesStaja

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Certifikacijski standardi
— kvalitet dokaza

Bitan kod poredenja dvije (samo)ocjene

Vazi jednako 1 za kao 1 za
vanjsku ocjenu

Postoje pravila navodenja:
* Uvijek napisati Sta je zateCeno ili
pregledano

* Pisati potpune reCenice

* Rije¢ DA ili NE nisu dovoljne kao
navod dokaza

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Primjeri navodenja dokaza

U ocjeni ne smiju stajat1 ??? kao navedeni
dokaz

Ryec ,,DA” nije dovoljna kao navedeni
dokaz (treba navesti Sta je prilozeno,
posmatrano...)

N/P se moze staviti samo kada neSto ne
postoj1 1l1 se ne vrsi, uz dokumentirane
dokaze 1 1zuzece od tog kriteryja (AKAZ-ov
obrazac)

Ne realizirani planovi ne mogu se ocijeniti
pozitivno (P, D)

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Ako je nesto djelomi¢no 1spunjeno (D),
mora se navesti Sta je 1spunjeno, a Sta
nedostaje kod konkretnog kriterija

Zavrseni, ali nedatirani 1 nepotpisani
dokument1 se mogu ocijeniti kao D

Dokument1 ,,u nacrtu” se ocjenjuju kao
neispunjeni N

Ako nesto nedostaje u dokazima mora se
navestt STA!

Kod uvida u evidencije treba navesti koje to
evidencije postoje (nije dovoljan navod

,,POSTOJE”)
Dvosmislene 1zjave se ne mogu uzeti u obzir

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Z.a potpuno 1spunjen (P) svaki dokument
mora bit1 kompletiran, datiran 1 potpisan
od strane direktora 1 supotpisan od strane
koordinatora

Ocjena ,,CINI SE” ili ,,JZGLEDA” nije
primjerena

Takoder "mozda bi moglo biti bolje” 11
,,he 1zgleda mi to pametno™...

Rubrika za dokaze NE MOZE ostati
prazna!

Ne ocjenjujete kriterije vec da li
ispunjavate odredene kriterije!!!

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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http://www.akaz.ba

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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http://www.akaz.ba

Mr.ph. Ernesa Skaljo
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Spremanje dokumentacije za VO

Mr.ph. Ernesa Skaljo



