Prvi dio: Upravljanje i rukovođenje bolnicom

obrazac za samoocjenu unutar odjela

Standard: 4. Upravljanje žalbama 

Uspostavljen je sistem kojim se ispituju žalbe pacijenata/korisnika, njegovatelja i javnosti putem transparentnih i nepristrasnih procedura, a podaci o jedinicama/službama na koje se žalba odnosi koriste se za poboljšanje kvaliteta.

Organizacija upravljanja žalbama 
	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         
(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena
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	Naziv zdravstvene organizacije:
	

	Naziv odjela:
	

	Ime i prezime odgovorne osobe:
	

	Datum:
	

	Napomena:
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