Treći dio: Iskustvo pacijenta
obrazac za samoocjenu unutar odjela

Standard: 21. Individualne potrebe pacijenta
Osoblje je svjesno i udovoljava individualnim potrebama pacijenta. Zdravstvenom zaštitom se upravlja na individualnoj osnovi kako bi se fizičke, intelektualne, emocionalne, duhovne i socijalne potrebe pacijenata i njegovatelja mogle ocijeniti, te na osnovu toga planirati zdravstvena zaštita i implementirati i evaluirati koliko su te potrebe ispunjene.
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	Naziv zdravstvene organizacije:
	

	Naziv odjela:
	

	Ime i prezime odgovorne osobe:
	

	Datum:
	

	Napomena:
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