Treći dio: Iskustvo pacijenta
obrazac za samoocjenu unutar odjela

Standard: 20. Informacije za pacijente/korisnike
Postoje tačne informacije za pacijente, njihove njegovatelje i javnost o bolnici/odjelu i njenim organizacionim jedinicama, uključujući jasne informacije za pacijente/korisnike o njihovom tretmanu.

Vodič za pacijente
	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         
(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena

	20.1
	
	
	

	20.2
	
	
	

	20.3
	
	
	

	20.4
	
	
	

	20.5
	
	
	


Informacije za pacijente koje se odnose na tretman

	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         

(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena

	20.6
	
	
	

	20.7
	
	
	

	20.8
	
	
	

	20.9
	
	
	

	20.10
	
	
	


Opće informacije
	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         

(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena

	20.11
	
	
	

	20.12
	
	
	

	20.13
	
	
	


Priprema informativnog materijala
	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         

(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena

	20.14
	
	
	

	20.15
	
	
	

	20.16
	
	
	


Uključivanje pacijenata
	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         

(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena

	20.17
	
	
	

	20.18
	
	
	

	20.19
	
	
	


	Naziv zdravstvene organizacije:
	

	Naziv odjela:
	

	Ime i prezime odgovorne osobe:
	

	Datum:
	

	Napomena:
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