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Na osnovu Clana 27. Zakona o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 59/05, 52/11) (u daljem tekstu: Zakon) i
Clan 15. Statuta Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine (*“Sluzbene novine Federacije BiH", br.94/07) (u daljem tekstu: Statut), u
smislu odredbi ¢lanova 38. i 39. Zakona, Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji Boshe i Hercegovinedono si

POSLOVNIK
o radu komisija za sertifikaciju Agencije za kvalitet i akreditaciju
u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine

| — OPSTE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)
Poslovnikom o radu komisija za sertifikaciju Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Poslovnik) ureduje se nacin rada
komisija za sertifikaciju Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine (u daljnjem tekstu: Komisija), imenovanje, sastav i mandat Komisije,
duznosti Komisije, prava i duznosti predsjednika i ¢lanova Komisije, sjednice Komisije i
zavrsne i prelazne odredbe.

Il = IMENOVANJE, SASTAV | MANDAT

Clan 2.
(1) Predsjednika i ¢lanove Komisije imenuje i razrjeSava Direktor Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Direktor).
(2) Komisija broji 3 (tri) ¢lana, koji se biraju sa liste ovlastenih vanjskih ocjenjivaca
kvaliteta koji imaju najmanje 10 (deset) godina iskustva u struci, vodeéi raCuna o vrsti
zdravstvene ustanove koja se sertifikuje, struci ¢lana Komisije, eventualnom sukobu
interesa u odnosu na zdravstvenu ustanovu u kojoj je ¢lan Komisije zaposlen i dr.
(3) Predsjednik i ¢lanovi Komisije imenuju se pojedinaéno za svaku sertifikaciju, a mogu
biti istovremeno imenovani u vise razli€itih Komisija.
(4) Clanovima Komisije pripada naknada za rad u Komisiji u visini koju odredi Direktor.

Il — DUZNOSTI KOMISIJE

Clan 3.

Komisija djeluje samostalno u svom radu i obavlja sljedece funkcije:

- Na osnovu izvjedtaja tima vanjskih ocjenjivata o sprovedenoj sertifikaciji zdravstvene
ustanove daje prijedlog odluke o sertifikaciji Upravnom odboru Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Upravni
odbor) radi donoSenja rieSenja o sertifikaciji;

- Komisija moze predloziti:

- da se zdravstvenoj ustanovi dodijeli status sertificirane zdravstvene ustanove i
izda rjeSenje o sertifikaciji ukoliko su sertifikacijski standardi odnosno kriteriji
ispunjeni u zahtjevanom procentu;

- da se zdravstvenoj ustanovi dodijeli uslovna sertifikacija s rokom za
provodenje korektivnih mjera koji ne moze biti duzi od 4 mjeseca;

- da se zdravstvenoj ustanovi uskrati izdavanje sertifikacije ako nije ispunila
standarde /kriterije u zahtjevanom procentu;

- Na osnovu izvjeStaja vanjskih ocjenjivaa daje i saZetak rezultata sertifikacijskog
pregleda uz svoje stru¢no misljenje, odnosno daje preporuke za poboljSanje kvaliteta i
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sigurnosti u onim podrucjima ustroja i rada u zdravstvenoj ustanovi koji su ocijenjeni
nedostatnim, a za one segmente koji su ocijenjeni dostatnim daje i pohvale za uspjeh u
u poboljSanju kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga;

- Podnosi izvjestaj o svom radu Direktoru, po zavrSetku procesa odluéivanja o
sertifikaciji, a po potrebi i ¢eS¢e, nakon svake odrzane sjednice, u sluaju slozenijih
sertifikacija;

- Obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, propisima donijetim na osnovu Zakona,
Statutom i drugim opsStim aktima Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: opsti akti).

IV — PRAVA | DUZNOSTI PREDSJEDNIKA | CLANOVA UPRAVNOG ODBORA

Clan 4.
(Osnov za prava i duznosti)
Predsjednik i ¢lanovi Komisije vr8e svoja prava i duznosti utvrdene Zakonom, Statutom,
ovim Poslovnikom i opstim aktima.

Clan 5.
(Prava i duznosti predsjednika Komisije)
Predsjednik Komisije:
- saziva sjednice, predlaze dnevni red i predsjedava sjednicama Komisije;
- potpisuje prijedloge odluka i druge akte donesene na sjednici Komisije;
- stara se za primjenu Zakona, Statuta, Poslovnika i opstih akata za vrijeme sjednica;
- stara se za blagovremeno izvrS§avanje naloga i rokova Direktora i Upravnog odbora;
- stara se za ostvarivanje saradnje Komisije sa Direktorom i Upravnim odborom te
ovlastenim vanjskim ocjenjiva¢ima kvaliteta;
- vr8i i druge poslove odredene Poslovnikom, Statutom i opstima aktima.

Clan 6.
(Prava ¢élanova Komisije)
Clanovi Komisije imaju pravo da:
- predlazu razmatranje pojedinih pitanja iz izvjeStaja vanjskih ocjenjivata o
sertifikacijskom pregledu;
- ucCestvuju u raspravi i odluéuju o prijedlogu odluke o sertifikaciji;
- predlazu izmjene i dopune prijedloga odluke o sertifikaciji;
- na vrijeme i u potpunosti budu informisani o sertifikacijskom pregledu o kojem se
raspravija.

Clan 7.
(Duznosti predsjednika i ¢lanova Komisije)
Predsjednik i ¢lanovi Komisije duzni su da:
- prisustvuju sjednici Komisije;
- izvr8e pripreme za sjednicu prouc€avajuéi izvjestaj i materijale o sertifikacijskom
pregledu o kojem ¢&e se raspravljati i odluCivati;
- uzmu aktivno u€edcée u raspravljanju po pojednim tackama izvjeStaja i materijala,
- Cuvaju kao tajnu sve podatke do kojih su dosli u toku rada;
- u slucaju sprijeCenosti dolaska na sjednicu blagovremeno obavijeste predsjednika
Komisije, Direktora ili odgovornog zaposlenika Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: AKAZ).

Clan 8.
(Razrjesenje ¢lana Komisije)
(1) Smatrace se da predsjednik i ¢lanovi Komisije ne obavljaju svoje funkcije u skladu sa
Zakonom, Statutom i ovim Poslovnikom i ukoliko izostanu sa sjednica uzastopno tri puta,
bez obzira da li je rije€ o opravdanom ili neopravdanom izostanku.
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(2) U slu€ajevima iz stava 1. ovoga Clana, kao i Clana 5. ovog Poslovnika, Direktor ¢e
razrijesiti predsjednika ili €lanova Komisije.

V — SJEDNICE KOMISIJE

Clan 9.
(Vrijeme i mjesto sjednica)
(1) Komisija vrsi svoje nadleznosti i odlu€uje na sjednicama u prostorijama AKAZ-a.
(2) Termin odrzavanja sjednica Komisije odreduje Direktor.
(3) U slucaju odrzavanja viSe sjednica, Direktor utvrduje raspored odrzavanja sjednica
vododedi raCuna da ne dode do preklapanja u sastavu ¢lanova Komisija.

Clan 10.
(Sazivanje sjednice)

(1) Sjednice Komisije saziva predsjednik Komisije na trazenje Direktora, a termine
pojedinac¢nih narednih sjednica iste Komisije u istom predmetu mozZe sazvati i na
sopstvenu inicijativu ili na traZzenje vecine ¢lanova Komisije.

(2) U sluc€aju sprijeCenosti predsjednika Komisije da prisustvuje sjednici, Direktor moze
imenovati nekog od drugih ovlastenih vanjskih ocjenjivata sa liste da umjesto njega
predsjedava Komisijom sa svim ovlastenjima predsjednika Komisije, u smislu ¢lana 5.

Clan 11.

(Pripremanje sjednice)
(1) Pripremanje sjednica Komisije obavlja Direktor, odnosno ovlasteni uposlenik AKAZ-a.
(2) Dnevni red sjednice Komisije, sa pripadaju¢im materijalima, Direktor, odnosno
ovlasteni uposlenik AKAZ-a, duzan je prethodno usaglasiti sa predsjednikom Komisije.
(3) Poziv na sjednicu Komisije dostavlja se ¢lanovima Komisije najmanje tri dana prije
datuma odrzavanja sjednice.
(4) Svakom ¢lanu Komisije se uz poziv za sjednicu Komisije dostavlja odgovarajuéa
dokumentacija i materijali.

Clan 12.

(Kvorum)
Sjednica Komisije mozZe pocCeti sa radom samo ako sjednici prisustvuje kompletan sastav
Komisije, $to na poCetku sjednice konstatuje predsjednik Komisije.

Clan 13.
(Zapisnicar)
(1) Sjednicama Komisije, pored predsjednika i ¢lanova Komisije, obavezno prisustvuje i
uposlenik AKAZ-a u funkciji zapisni€ara.
(2) Pravo glasanja na sjednicama Komisije imaju samo predsjednik i ¢lanovi Komisije.

Clan 14.
(Zapisnik)
(1) Zapisnik se sacinjava u 4 (Cetiri) istovjetnih primjeraka, za svakog ¢lana Komisije, dok
se 1 (jedan) primjerak zapisnika pohranjuje u arhivu AKAZ-a.
(2) Zapisnik iz stava 1. ovoga ¢lana, mora sadrzavati sljedece:
- redni broj sjednice, vrijeme i mjesto odrzavanja sjednice,
- ime i prezime Clanova Komisije te drugih pozvanih i prisutnih da u€estvuju u
radu sjednice,
- prijedlog dnevnog reda i usvojeni dnevni red,
- kratak opis (sustinu izlaganja uesnika rasprave) i imena u€esnika rasprave
i izdvojena miSljenja po potrebi,
- formulaciju odluka, zaklju€aka i drugih akata koje je donio, odnosno usvaoijila
Komisija,
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- ukoliko je prijedlog odluke, zaklju¢ka ili drugog akta odbijen, navodenje
razloga odbijanja,
- potpis predsjednika Komisije i lica koje je vodilo zapisnik.
(3) Zapisnik moze sadrzavati i druge elemente po potrebi i prirodi stvari o kojoj se na
sjednici raspravljalo, u smislu ¢lana 3. ovog Pravilnika.

Clan 15.

(Usvajanje zapisnika)
(1) Na pocetku svake sjednice u istom predmetu razmatra se i usvaja zapisnik sa
prethodne sjednice.
(2) U slucaju primjedbi na zapisnik sa predhodne sjednice odlu€uje se na tekucoj sjednici
bez rasprave.
(3) Ako se primjedba prihvati, obavit ¢e se u zapisniku odgovaraju¢a izmjena.
(4) Zapisnik na koji nisu iznesene primjedbe, odnosno zapisnik u kojem su saglasno sa
prihva¢enim primjedbama izvrSene izmjene, smatra se usvojenim.
(5) Ako su ispunjeni uslovi iz ¢lana 12. i 15. predsjednik Komisije duzan je staviti na
razmatranje i usvajanje zapisnik sa prethodne sjednice Komisije u istom predmetu i
predloziti dnevni red za teku¢u sjednicu.

Clan 16.
(Dnevni red)

(1) U dnevni red se moze uvrstiti samo tatka koje je prihvacena od vecine €lanova
Komisije.

(2) Dnevni red se smatra prihvaéenim ako za njega glasa viSe od polovine ¢lanova
Komisije.

(3) Ukoliko ¢lanovi Komisije ne prihvate predlozeni dnevni red provodi se rasprava i
glasanje po istom.

(4) Ako i poslije rasprave dnevni red ne bude prihvaéen, predsjednik Komisije ¢e raspustiti
sjednicu.

Clan 17.
(Otvaranje rasprave)
(1) Predsjednik Komisije mora o svakoj tacki dnevnog reda otvoriti raspravu.
(2) Pravo na rije€ imaju predsjednk i ¢lanovi Komisije.
(3) Direktor i druga lica koja pozove predsjednik Komisije duzni su davati objadnjenja i
odgovore na pitanja koja im postavi predsjednik i ¢lanovi Komisije.

Clan 18.

(Pravo na rije€)
(1) Predsjednik Komisije daje rije€¢ po redoslijedu prijava po prethodnom dogovoru o
nacinu prijavljivanja na rije¢ po svakoj tacki dnevnog reda i duzan je brinuti se za
nesmetano zasjedanje Komisije u smislu drzanja rijeci, trajanja govora itd.
(2) Predsjednik Komisije moze uzeti rije¢ bilo kada, bez obzira na listu prijavljenih
diskutanata.
(3) Kada je lista govornika zavrSena, niko se viSe ne javi za rije€, predsjednik Komisije
objavljuje da je diskusija zavrSena i pristupa se glasanju.
(4) Prije glasanja predsjednik Upravnog odbora mora jasno formulisati zaklju¢ak o kojem
se glasa.

Clan 19.
(Glasanje)
(1) Glasanje pocinje kada predsjednik Komisije pozove na glasanje, a zavrSava kada
predsjednik Komisije zakljuCi glasanje.
(2) Kod glasanja nije dozvoljeno javljanje za rije€ ili oduzimanje rijeci.



(3) Odluka se donosi ve¢inom glasova, ¢lan Komisije koji je glasao protiv ima pravo da se
obrazlozenje njegovog neslaganja sa vec¢inom unese u zapisnik.

VI — PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 20.

(1) Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donoSenja.
(2) 1zmjene i dopune ovog Poslovnika vrSe se na nacin na koji i donesen.

Djl. Broj: 01-37-1101/15
Sarajevo , 14.07.2015. godine
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