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  AKAZ – Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH


Finalni izvještaj ovlaštenih ocjenjivača nakon vanjskog pregleda zdravstvene ustanove
	Ustanova:
	

	Naziv odjela/službe/ klinike:
	

	Ocjena u svrhu:
	certifikacije / akreditacije 

(nepotrebno obrisati)

	Ime i prezime vanjskog ocjenjivača:
	

	Datum ocjene:
	



	1. IZVRŠNI SAŽETAK

	1.1 Strategije i menadžment
	

	1.2 Iskustvo osoblja
	

	1.3 Komunikacije i timski rad
	

	1.4 Upravljanje rizikom
	

	1.5 Kvalitet
	

	1.6 Iskustvo pacijenta
	

	1.7 Objekti i oprema
	


	2. POHVALE

	


3. NALAZI 

	Standard/kriterij
	Nalaz vanjskog ocjenjivača
	Ocjena

	Namjera ustanove za ispunjenje kriterija


	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. PREPORUKE 
	STANDARD 

	AKTIVNOSTI 

	ROK

	ZADUŽENJA/ODGOVORNOSTI


	
	
	
	


Izvještaj poslati na e-mail: ocjenjivac@akaz.ba
Kontakt za dodatne informacije: 033 771-875, 771-874 [image: image1.png]



� Ocjena mora biti navedena samo u slučaju ako kriterij nije potpuno pridržan   	(D - djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje)


� Namjera mora biti navedena samo u slučaju ako kriterij nije potpuno pridržan 	(D - djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje)


� Ovo su preporuke ocjenjivača na temelju kojih ustanova može da poduzme određene aktivnosti


� Popunjava zdravstvena ustanova i odnosi se na namjere ustanove za ispunjenje navedenog standarda


� Potrebno vrijeme ispunjenja standarda


� Imenovanje osoba ili tima ustanove za ispunjenje navedenog standarda
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