® AKAZ

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FBiH

DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU 2023

»UCinkovitost sistema sigurnosti u zdravstvenim ustanovama“
Strucni seminar za koordinatore kvaliteta, vanjske ocjenjivace kvaliteta,
facilitatore, menadzere ustanova, zdravstvene radnike i saradnike

07.-08.12.2023. godine, Hotel Hollywood, llidza - Sarajevo

Prvi dan - 07.12.2023. godine — ¢etvrtak, 09:00 — 17:30
Tematski program

Sesija: AKAZ i partneri Moderatori: Aida Halilagic i Eldar Vukovic¢

Od 09:00 Registracija ucesnika (recepcija seminara, sala - C dio)

Otvorenje seminara - pozdravna obracanja:
- Salih Valjevac, AKAZ

10:00 - 10:20 . . .
- Nediljko Rimac, Federalno ministarstvo zdravstva
- Eldina Nizamié, Bosnian-Herzegovinian American Academy of Arst and Sciences - BHAAAS

10:20 — 11:00 ,Physician proficiency improvement”, Begovi¢ Adnan, San Diego, USA, Bosnian-Herzegovinian
American Academy of Arst and Sciences - BHAAAS

11:00 — 11:30 LAKAZ u brojevima 2023“, Vera Kerleta-Tuzovi¢, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
Federaciji Bosne i Hercegovine

11:20-11:40 | ” Uloga ASKVA-e u poboljSanju kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zastite”, Tanja Pauni¢, Agencija za
sertifikaciju, akreditaciju i unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite Republike Srpske

11:40 — 12:00 "(Potreba) Standardizacija Sluzbe za skolsku higijenu", Nino Hasanica, Institut za zdravlje i sigurnost
hrane

12:00 — 12:20 ,Sustav upravljanja kvalitetom kao smjer razvoja zdravstvenog sustava”, Irena Vidovié-Deli¢, Zavod
zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske Zupanije

12:20-12:40 | ” Unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite kroz digitalizaciju procesa“, Aida Pilav, Zavod za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo

12:40 - 14:00 | Pauza za rucak

14:00 — 14:20 ,Jacanje kapaciteta pripravnosti i odgovora u Federaciji BIH”, Lejla Beglerovi¢, Svjetska zdravstvena
organizacija

14:20 — 14:40 | ,SOP za hladni lanac”, Sejla Colakovié, Zavod za javno zdravstvo FBiH

1440 — 15:00 ,Standardi i normativi za zavode za javno zdravstvo“, Seniha Celik, Zavod za javno zdravstvo
Kantona Sarajevo

15:00 — 15:30 | Pauza za kafu

15:30 — 15:50 | ,IT sistem — RegiZ“, Seila Cilovi¢-Lagarija, Zavod za javno zdravstvo FBiH

15:50 — 16:20 ,Zadovoljstvo pacijenata u FBiH”, Eldar Vukovi¢, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
Federaciji Bosne i Hercegovine

16:20 — 16:40 | Pitanja i diskusija

16:40 - 17:30 | Svecana dodjela certifikacija i akreditacija ustanovama

Od 19:00 Zajednicka vecera

Adresa: Dr. Mustafe Pintola br. 1, 71000 Sarajevo BiH, tel.: 387 33 771-870; fax: 387 33 771-880
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Drugi dan —08.12.2023. godine — petak, 09:00 — 14:00 sati
Kontinuirana edukacija i razmjena dobre prakse

Sesija: Kontinuirana edukacija i razmjena dobre prakse Moderatori: Aida Halilagic i Eldar Vukovié

Indikatori sigurnosti i kvaliteta”, Eldar Vukovi¢, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u

09:00 — 09:30 . .
Federaciji Bosne i Hercegovine
09:30 - 10:00 | ,Iskustva vode tima i strukturirani izvjeStaj vanjskog ocjenjivaca”, Maida RedZi¢-FiSekovié¢
10:00 — 10:20 ,Kvaliteta zdravstvene zastite u porodi¢noj medicini - teskoce i izazovi”, Munevera Becarevi¢, Dom
zdravlja Banovici
10:20 - 10:40 | ,,IT sistemi u unapredenju sigurnosti zdravstvene zastite“, Nevzet Kovacevi¢, Dom zdravlja Kakanj
10:40 —11:00 |~ Rjesavanje problema distribucije zdravstvenih kartona pvorodic“ne medicine pacijenata Doma
zdravlja GoraZde prema teritorijalnoj pripadnosti“, Edin Cengic¢, Dom zdravlja Gorazde
11:00-11:20 | ,Od rusevine do institucije”, Ljubica KriSto, Dom zdravlja Livno
11:20 - 11:50 | Pauza za kafu
"Proces akreditacije i certifikacije SveucilisSne klinicke bolnice Mostar u cilju uspostave i odrZavanja
11:50 —12:10 | sustava sigurnosti i kvaliteta po AKAZ standardima", Martina Brki¢, SveuciliSna klini¢ka bolnica
Mostar
IstraZivanje neplaniranih i neocekivanih ponovnih prijema na Klinici za kirurgiju UKC —a Tuzla u
12:10-12:30 | roku od 30 dana po istoj ili povezanoj dijagnozi za 2013. godinu i posljedi¢no povecanje troskova”,
Majda SarihodZzi¢, Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona
,UCinkovitost sistema sigurnosti u zdravstvenim ustanovama iz drugog ugla - implementacija
12:30-12:50 | Standarda sigurnosti i kvaliteta za bolnice 2020, Sistema upravljanja kvalitetom ISO 9001 i sistema
upravljanja sigurnoséu hrane HACCP*, Mirela Jukié¢, Medical Institute Bayer Tuzla
12:50-13:10 | ” Ocekivanja i beneficije za zdravstvenu ustanovu od implementiranog programa akreditacije”, Amer
Ovcina, Klinicki Centar Univerziteta u Sarajevu
13:10 — 13:30 »Zbog ¢ega nam je potreban kvalitet — uspostava sistema kvaliteta u ASA Bolnici Sarajevo”, Adnan
Bili¢, ASA bolnica
13:30 - 14:00 | Diskusija, zakljucci

Rucak i zatvaranje seminara




