.. AKAZ
o Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FBiH

Syllabus za kontinuirano stru¢no usavrsavanje koordinatora kvaliteta i drugih
profesionalaca iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u

zdravstvu
KOD/OP/13-K Naziv modula: Vjestina komuniciranja sati
Nivo: |
Predavaci:
Nosilac/ Predavaé: 1. Mr.sc. Nera Kravi¢, klinicki psiholog
Mr.sc. Nera Kravié, klini¢ki 2. Almir Panjeta, novinar 4
psiholog 3. Selver Marié

Vjestina komuniciranja

Dobre komunikacije i informacije su neophodne za proces pregleda u
programu akreditacije i imaju za cilj objasnjenje pitanja koja mogu
proizi¢i tokom procesa i poticanje napretka vezano za ispunjenje
standarda. S tim vezi 13. edukativni modul ¢e dati informacije o
osnovama komunikacije, s posebnim osvrtom na komunikacije u zdravstvu,
verbalne, neverbalne i vizuelne komunikacije, zatim, osnovnim aspektima
komunikacijskih problema, specificnim greSkama, konfliktima, vrstama
konflikata u radnoj sredini, komunikacije sa drugim zdravstvenim
ustanovama, sa upravljackim timovima. Posebna paZnja e biti posveéena
komunikaciji koordinatora kvaliteta sa svojim radnim kolegama, projektnim
Opis modula/ Ciljevi: | timom i menadZmentom ustanove u procesu uspostavljanja sistema
sigurnosti i kvaliteta.

Postoji visSe nacina na koje koordinator kvaliteta i projektni tim mogu
komunicirati s osobljem u programu. S tim u vezi, u okviru ovog
edukativnog modula ce biti prezentirane metode komunikacije koje su
se pokazala kao veoma korisne za organizaciju, a to su prezentacije za
osoblje, kratki i informativni sastanci, bilteni, oglasna ploca za
dizajnirani program cerifikacije/akreditacije AKAZ-a, informacije za
medije

Ciljevi: Obuciti koordinatora kvaliteta da obavlja uspjesne
komunikacije u okviru zdravstvene ustanove u procesu uspostavljanja
sistema sigurnosti i kvaliteta.

- osnove komunikacije;

- komunikacija u zdravstvu;

- komunikacija kao proces;

SadrZaj modula: - verbalna komunikacija (interpersonalnai masovna,
ubjedivacka, ekspresivna, prenosenje osjecanja, sugestivna,
ritualna);

- neverbalna komunikacija (govor tijela, tjelesni kontakt, drzanje
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tijela);
- vizuelna komunikacija;
- komunikacija u organizaciji (prekidi, prepreke i konflikti);
- osnovni aspekti komunikacijskih problema;
- specificne komunikacijske greske ( nedostatak planiranja,
- nerazrjeSene pretpostavke, lose formulisane poruke);
- konflikti i vrste konflikata u radnoj sredini;
- komunikacija sa drugim zdravstvenim ustanovama;
- komunikacija medu zdravstvenim radnicima;
- metode komunikacije u okviru projekta.

Ishodi ucenja:

Po uspjesnom zavrsetku, polaznik bi trebao biti osposobljen da:

- usavrsi proces komunikacije u cilju uspjeSne saradnje i
prezentacije dostignutih planova sa radnim kolegama u
zdravstvenoj ustanovi u procesu uspostavljanja sistema sigurnosti

i kvalieta
1. Ex-katedra 60 %
. . 2. Diskusija 15%
Metode poduavanja: 3. Predavac iz prakse 20%
4. Studij slucaja i ppt 0%
5. Vjezbe 5%
Test 100%
Nacin provjere znanja: | Prezentacija 0%
Finalni ispit 0%
Obavezna:
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Dopunska:
Web-stranice

- www.akaz.ba
- http://www.plivamed.net/aktualno/clanak/2784/Kultura-
komunikacije-u-zdravstvu.html
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